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Términos de Referencia

ESTABLECIMIENTO DE UN ACUERDO PARA EL
ALQUILER DE INMUEBLE PARA PROYECTO USRAP

1. Antecedentes

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), creada en 1951, es la principal agencia de las Naciones
Unidas en el ambito de la migracidon y trabaja en estrecha colaboracién con asociados gubernamentales,
intergubernamentales y no gubernamentales. La labor de la OIM consiste en contribuir a una gestién ordenada y
humana de la migracién; promover la cooperacién internacional en cuestiones migratorias; ayudar a encontrar
soluciones practicas a los retos que implican los movimientos migratorios y ofrecer asistencia humanitaria a las
personas migrantes.

Desde sus inicios en el pais en el afio 1954, la Oficina Nacional de la Organizacidn Internacional para las Migraciones
(OIM) en Costa Rica, ha gestionado todo tipo de programas de movilizacién de personas migrantes procurando
movimientos dignos y seguros para estas personas y fomentado la migracién ordena y regular como lo establece
nuestro mandato

2. Objetivo

Para la ejecucion del proyecto USRAP de la OIM, se requiere el alquiler de un inmueble bajo las condiciones
especificas de espacio, seguridad, tecnologia para la ejecucidn es este para Costa Rica, ubicado en la ciudad de San
José.

3. Método

Contrato de Arrendamiento

4. Tipo de Compra

Contrato de Arrendamiento de Inmueble bajo la modalidad de contratacidn directa y Orden de Compra de acuerdo
con necesidades de OIM.

5. Alcance de los Servicios

5.1. Ubicacion

e El edificio verd estar ubicado en la ciudad de San José, Costa Rica.

e De preferencia, no excluyente, zonas circunvecinas al Mall San Pedro, en el GAM San José.

o Debe estar localizado en dreas de facil accesibilidad de transporte publico bus o tren, con al menos una
parada formal de dicho servicio en los 100 metros circundantes a la edificacion.
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Debe contar con establecimientos de comida preparada y abarrotes en los inmuebles circundantes a la
edificacion.

5.2. Necesidades generales

El drea utilizable de oficina debe estar entre los 3.000 y los 4.000 metros cuadrados

Debe contar con areas de parqueadero (al menos 50 plazas)

Debe contar con espacios de comedor, salas de maternidad, salas de espera, salas de conferencias, salas
de entrevistas, cuartos frios para servidores de ICT, espacios comunes, ascensores de acceso, servicios
sanitarios.

Debe contar con los aspectos de bioseguridad contra Covid 19

Debe contar dreas de oficina para al menos 140 funcionarios

Debe cumplir con la accesibilidad de acuerdo con lo establecido en la Ley 7600 de igualdad de
oportunidades para las Personas con Discapacidad, de manera que cuente como minimo con rampas,
ascensores, escaleras comunes y eléctricas, servicios sanitarios que garanticen la accesibilidad e igualdad.
La edificacion debe contar con los criterios de disefio del Cddigo Sismico de Costa Rica 2002.

Por la seguridad de las personas y la edificacién, la instalacidn eléctrica del edificio debera cumplir con el
Cddigo Eléctrico de Costa Rica, el cual estd compuesto por la norma NFPA-70.

Debe de cumplir con lo estipulado por el “Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad
Humana y Proteccidon Contra Incendios” en su ultima versidén, emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, Departamento de Ingenieria de Bomberos

Debe de cumplir con lo estipulado por el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad
Humana y Proteccidon Contra Incendios en su ultima versién, emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, Departamento de Ingenieria de Bomberos.

5.3. Necesidades especificas

Aparte de las condiciones generales, el proyecto USRAP tiene en consideracidn la asignacién de espacios de acuerdo
con sus necesidades de implementacion del proyecto, las cuales son:

No Espacio Acceso Comentarios
Espacio para control de seguridad a aplicantes y visitantes, estacion de guardias
0 Security Screening Area General de seguridad y detector de metales (Nivel 1). Esto incluye control de acceso por
escaleras y elevadores a todos los pisos.
Separate entrance for USRAP Se. reguieren 2 entradas separadas (1) USRAP staff y (.1) apIic.antes. E.ntrada
1 . General principal debe tener rampa para para personas con discapacidad y silla de
Staff and Applicant
ruedas.
2 Parking lot capacity General Capacidad actual del edificio.
3 Kitchen and break area Al Levels Pequefia area de cocinta\ con electrodomésticos pf:ll’a USRAP ?taff (refrigeradora,
cafetera, lavaplatos, microondas). Una en cada nivel, en un area central.
Bafos separados a ser utilizados por staff RSC y oficiales de EE. UU. (no pueden
Bathrooms for US Officers/ compartirse con aplicantes). Se necesitan suficientes bafios para todos los
4 All Levels . . ] - . .
Staff niveles. Debe incluirse uno con accesibilidad para personas con discapacidad.
Designacion de bafio neutral/bafio familiar.
Recepcion ubicada en entrada para aplicantes con lockers (en total 90
unidades), detector de metales, guardias de seguridad y personal de recepcion.
) ) A ubicarse en la planta baja del edificio (Nivel 1). Debe considerarse otra
51  Reception with lockers for Applicant Area | fecepcion como punto de control en el nivel que sea exclusivo como area de

applicants aplicantes.

La medida en planta de cada mueble de lockers es de 30cmx40 cm, en cuanto a
altura, 6 unidades hacia arriba.
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5.2

Reception for Visitors

USRAP Staff

Area para recibir visitantes y proveedores.

Bathrooms for Visitors

Applicant Area

Un solo bafio en el drea de recepcidn con accesibilidad para personas con
discapacidad.

Bathrooms for Applicants

Applicant Area

Bafios para utilizar por aplicantes para todas las actividades. Se necesitan
suficientes bafios dependiendo de la capacidad de pax por nivel en el que sean
areas de aplicantes. Debe incluirse uno con accesibilidad para personas con
discapacidad. Designacion de un bafio neutral/bafio familiar. Bafio familiar con
cambiador de pafiales y de ser posible debe haber por ley un drea para
breastfeeding ya que las aplicantes en ocasiones estan dando lactancia
materna.

Bathrooms for US Officers

Applicant Area

Bafios separados a ser utilizados por oficiales de EE. UU. (no pueden
compartirse con aplicantes). Se necesitan suficientes bafios que se encuentren
cerca de las Interview Booths. Debe incluirse uno con accesibilidad para
personas con discapacidad.

RSC waiting area

Applicant Area

Sala de espera para aplicantes. Puede ser una sola sala grande, pero necesita
tener la opcidn de dividirla en 2 espacios para 25 pax (por ejemplo, con
acordeon al medio) para separar aplicantes de diferentes actividades. De ser
posible, incluir espacio para mesas para aplicantes en horas de comida.

10

Childcare room

Applicant Area

Sala de cuidado de nifios. Necesita tener espacio para actividades ludicas. Debe
tener la sala de lactancia cercana (Breastfeeding Area) y junto a un bafio
disefado para nifios (1) con estacién para cambio de pafiales. Debe estar
cercano a RSC waiting area.

11

Bathroom for Childcare room

Applicant Area

Bafio para nifios dentro del Childcare room, con bafos de tamafio apropiado
con estacion para cambio de pafales.

12

Breast feeding area

Applicant Area

Pequefia sala de lactancia. Incluir espacio para muebles y estacién de cambio
de paiales. Cercano a sala de cuidado de nifios e incluir una sala en cada nivel,
en el area de kitchen and break room.

13

Interview Booths

Applicant Area

Cabinas de entrevista. Necesita acomodar al entrevistador - aplicante(s) -
intérprete. Todos sentados a 2 metros de distancia. De preferencia con
ventilacion natural. Deben ser cerradas en la parte de arriba para asegurar
confidencialidad de las entrevistas entre cada cabina. Debe tenerse visibilidad
hacia adentro. Ver tab Interview Booths con ejemplo mas cercano a la
necesidad de la cabina.

No es mandatorio, pero seria bueno si las cabinas tuvieran 2 accesos por
diferentes pasillos: 1 para aplicantes y 1 para staff e intérpretes. Si esto no es
posible por motivos de espacio, puede mantenerse 1 solo acceso.

14

Panic room

Applicant Area

Cuarto interno, cerrado, alejado a ventanas. Debe estar cercano a Interview
Booths.

15

Interpreters waiting room

Applicant Area

Cuarto para co-working. Con mobiliario de cubiculos divididos para 4 pax y sillas
adicionales como area de descanso. Debe estar cercano a las Interview Booths
(cabinas de entrevista) exclusivo para intérpretes. Debe ubicarse en el area de
Aplicantes, pero apartado del RSC Waiting Area (sala de espera para aplicantes)
y no debe tener acceso al drea de USRAP Staff.

16

RSC Counseling Booth

Applicant Area

Oficina para atencion de consultas de aplicantes. Debe acomodar a (1) staff y
(1-2) aplicantes.

17

RSC/USCIS Photo Booth

Applicant Area

Cuarto para toma de fotografias. Debe acomodar a (1) staff y (1-2) aplicantes.

18

Fingerprint area

Applicant Area

Puede ser en un espacio abierto o cerrado, aproximadamente del tamafio de
una Interview Booth.

19

DNA room

Applicant Area

Cuarto para toma de muestra de ADN. Debe acomodar a (2) staff, (1-2)
aplicantes.

20

CO room

Applicant Area

Sala grande, para uso como salén de clases.

21

Printing Area

Applicant Area

Area designada para impresiones que puede ser ubicada en un pasillo vacante
0 en un espacio que solo tenga acceso para USRAP Staff en medio del Area de
Aplicantes.

21.1

Reception for RSC
Management

USRAP Staff

Area para recibir visitantes de Management RSC (Nivel 6).
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22 Oficina Project Manager USRAP Staff | Oficina con cuarto de reuniones, mesa para 6 personas y bafio.
Oficina D ty Project
23 Icina Uepuly Frojec USRAP Staff : Oficina con cuarto de reuniones y mesa para 4 personas.
Manager
24  Meeting room RSC 1 USRAP Staff | Cuarto de reuniones para personal de Management (staff P2-P4).
251  Meeting room RSC 2 USRAP Staff g;;\rto de reuniones para personal de Case Management (Mayoria en Cluster
i 3 A | M
252 Meeting rooms RSC 3-4 USRAP Staff Cuartos' de reurlnones mas.pequeno para personal de Case Management
(Mayoria en Cluster 02 - Nivel 5).
26  USCIS Team Leader Office USRAP Staff | Oficina ubicada a la par de Interview Booths con acceso sélo para USRAP Staff.
) 5 escritorios/cubiculos de TDY en una oficina de co-working. Puede ubicarse en
27 | TDYer Off USRAP Staff |- . . -
erbttices @ area de USRAP staff o de aplicantes (pueden ubicarse en Nivel 6).
Cuarto con puerta de metal, cerrado, muros hasta el techo, no cercano a
ventanas, ni en Area de Aplicantes con al menos 50-60 m2. Debe estar cercano
28 | File Room USRAP Staff | 2 Ials unidades de Prog.ram Access y F.|Ie Integrity. De prefe.renua rTo debe haber
bafios, lavamanos, cocinas sobre el File Room para evitar inundaciones. No
debe estar cercano a areas de bodega con quimicos o inflamables para evitar
incendios.
Cuarto(s) con lockers distribuidos en cada nivel con presencia de RSC staff (en
29  Locker area for staff USRAP Staff | total deben haber 180). La medida en planta de cada mueble de lockers es de
30cmx40 cm, en cuanto a altura, 6 unidades hacia arriba.
Bodegas para insumos de trabajo. (2) Oficina staff, (1) Childcare Room, (1) MHU
30 St USRAP Staff . - .
orage room @ - Medical Examination Room, (1) OPS (1) Cleaning room.
Debe estar cercano a la unidad de OPS; espacio de al menos 9 m2. De
31 File Room/Travel packet room USRAP Staff preferencia n(? depe habe!’ bafios, lavamanos, cocinas sob,re el Travel Packet
Room para evitar inundaciones. No debe estar cercano a areas de bodega con
quimicos o inflamables para evitar incendios.
32 Operations waltl.ng.area for Applicant Area Sala de espera para aplicantes. Debe ser diferente a la de RSC Waiting Area
Pre departure briefing (sala de espera RSC).
Oficina con distribucion similar a un consultorio médico (area de escritorio y
33 Medical Examination Room Applicant Area area de examen). Debe estar a la par de sanitarios con lavamanos (2) o con uno
(Pre-Embarkation Check room) PP dentro del drea designada con accesibilidad para personas con discapacidad. De
preferencia, cercano a espacio de bodega para material y equipo médico.
34 | MHU Conference Room USRAP Staff | Debe estar cercano a la unidad de MHU.
Area de comida/social para USRAP staff. De preferencia en espacio abierto y en
35 | Lunch/social area USRAP Staff | area de terraza. Favor incluir propuesta para cubrir el espacio (techado) para
época de invierno.
36 Mission Support Staff Area USRAP Staff ﬁ:z de co-working para personal administrativo de OIM separado de Applicant
Area de co-working para personal de mantenimiento de OIM separado de
Drivers, Cleaning Staff Area / Applicant Area. Distribucidn con cubiculos (3-4), area para insumos de limpieza
37-38 USRAP Staff .
Break Room for IOM Staff con lavadero, y mesa como zona de descanso y comida para personal de
mantenimiento.
| i i f ias. D | i
39 OPS Conference Room USRAP Staff Zap:s para reuniones y videoconferencias. Debe estar cercano a la unidad de
Espacio de cabinas para llamadas. Necesita acomodar a una persona del staff.
Deben ser cerradas en la parte de arriba, con aislamiento de sonido para
40  Phone Booths USRAP Staff ) L ! I )
asegurar confidencialidad de la llamada y tener visibilidad hacia adentro. Ver
tab Phone Booths con ejemplo mas cercano a la necesidad de la cabina.
41 MHU Waiting Room Applicant Area Sala de espera para aplicantes. Similar a CO Room. Debe ser diferente a la de

RSC Waiting Area (sala de espera RSC).
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42 | MEDICAL STORAGE ROOM USRAP Staff

Area de acceso restringido, exclusivo para personal de MHD para almacenar
medicamentos, materiales y equipo médico. Debe tener adecuado sistema de
ventilacion (aire acondicionado). Proteccion de la luz solar. Buena iluminacién
artificial. Con conexidn eléctrica disponible por si es necesario almacenar
refrigeradora con medicamentos que requieren cadena de frio.

Oficina Senior Migration

43 Health Physician

USRAP Staff

Senior Migration Health

a4 Physicians

USRAP Staff

Coworking space para 6 médicos

45 | Senior Migration Health Nurse

6. Revisidn y Evaluacion de las ofertas

La propuesta de los proveedores tendra evaluaciones tanto técnica como financiera. La ponderacion de estas esta
determinada asi: Evaluacidn Técnica tendrd un valor total de 60 puntos y la Evaluacion Financiera tendra un puntaje
de 40 puntos. Independientemente, cada una de estas tendrd una ponderacién que permitird calificar al
proponente y tener un valor total resultado de la sumatoria de las dos evaluaciones.

6.1. Evaluacién Técnica

Las Propuestas técnicas de los proveedores de servicios/Empresas de asesoria seran evaluadas basandose en los

criterios siguientes:

o L. Porcentaje asignado
No Criterio Descripcion ,J i g
Maximo
Los que tiene que ver con el seguimiento de las normas
legales de:
e Certificado Ley 7600 de igualdad de oportunidades para
las Personas con Discapacidad
e (Cddigo Sismico de Costa Rica 2002.
. e Codigo Eléctrico de Costa Rica
Cumplimiento de Leyes « . . I
. 3 Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre
1 y normas nacionales de . g . 40 puntos
L Seguridad Humana y Proteccidn Contra Incendios
construccion L -
emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, Departamento de Ingenieria de Bomberos
e Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre
Seguridad Humana y Proteccidn Contra Incendios
emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, Departamento de Ingenieria de Bomberos
Determinacion y calificacion de areas requeridas de acuerdo
2 Disposicion de espacios con los espacios ofrecidos: salones, parqueaderos, bafios, 30 puntos
etc.
Total 70 puntos

6.2. Evaluacion financiera (30 puntos)

Se realizard la comparacion de los costos de tarifas de arrendamiento por metro cuadrado y de costos adicionales
involucrados siendo el costo mas bajo sirve como principal criterio de evaluacidn para adjudicar el contrato de que

cumplan con los requisitos del IOM.

Los criterios de calificacion de la propuesta financiera:
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El nuUmero maximo de puntos asignados a la propuesta econdmica se asigna a la oferta de menor precio. Todas las
demas propuestas financieras reciben puntos prorrateados de acuerdo con la siguiente férmula:

p =y * u/z, donde:

p = puntos para la propuesta econdmica que se evalla

y = nimero maximo de puntos para la propuesta econdmica
U = precio de la propuesta con el precio mas bajo

z = precio de la propuesta que se evalla

6.3. Calificacidn final

La puntuacidn final se obtiene sumando la puntuacion técnica y la puntuacién financiera. La propuesta que obtiene
la puntuacidn global mas alta es la que ofrece la mejor relacién calidad-precio.

Para esto, se determina la siguiente tabla de calificacion:

Criterio de Evaluacion Puntaje Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

Evaluacion Técnica 70 puntos

Cumplimiento de Leyes y normas : 40 puntos
nacionales de construccion

Disposicion de espacios 30 puntos
Evaluacidn Financiera 30 puntos
1 propuesta mas baja 30 puntos
2 propuesta mas baja 15 puntos
3 propuesta mas baja 5 puntos
4+ propuesta mas baja 0 puntos

7. Adjudicacién del contrato

El Proveedor que haya presentado el precio evaluado mds bajo, se adecue sustancialmente a los requisitos de esta
instruccidn general y que se haya determinado que relne los requisitos para ejecutar el contrato, se seleccionara
y se le adjudicara el contrato.

La OIM notificara al Proveedor seleccionado mediante un Aviso de adjudicacion. La OIM también notificarad por
escrito a los otros Proveedores que no fueron seleccionados sin divulgar las razones del rechazo.

7.1. Declaracién de Desierto del Proceso de Seleccion

La OIM podra declarar desierto el proceso de seleccidén bien por motivos que impidan la escogencia objetiva de una
propuesta o cuando ninguna propuesta se ajuste a las condiciones requeridas en los presentes Términos de
Referencia. La OIM no se hace responsable por los costos en los que incurra el proponente por la preparacion,
garantias y envio de su propuesta, ni se encuentra obligada a explicar a los proponentes los motivos de su decision.

7.2. Perfeccionamiento y Ejecucion del Contrato

Una vez seleccionada la propuesta ganadora, se informara por escrito al proponente favorecido, y se iniciaran los
trdmites correspondientes para la celebracion del respectivo documento de Contrato. El documento se
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perfeccionara con la firma de las partes y la aprobacidn de las pdlizas de seguro constituidas por el Contratista a
favor de la OIM de acuerdo con lo requerido en el documento suscrito.

El valor de la propuesta debera contener todos los costos en que pueda incurrir el Contratista para la firma del
contrato y ejecucion de este, como pdlizas, impuestos, transporte, permisos, licencias, etc.

7.3. Previsiones contra la Corrupcién

No se debera ofrecer y/o realizar pago, consideracién o beneficio de cualquier tipo que constituya una practica
ilegal o corrupta, directa o indirectamente, como incentivo o compensacion por la adjudicacién del
contrato/convenio. Cualquier practica de este tipo dard lugar a la cancelacidn del proceso de selecciéon de ofertas,
adjudicacion o ejecucion del contrato/convenio, ademdas de iniciar acciones civiles y penales en contra de los
involucrados en aplicacion a lo dispuesto por la Legislacién Colombiana.

7.4. Suspension del Proceso de Seleccion

La OIM podrd suspender el presente proceso de seleccidon cuando se presenten impedimentos que afecten el objeto
de la convocatoria o cuando asi lo considere necesario la OIM. En dicho caso la Organizacién informara de la
suspension de este.

8. Facturacion y Forma de Pago

El proveedor deberd respetar y mantener vigente su cotizacidn (estructura de precios) durante la vigencia del
contrato.

Datos de facturacion: Salvo disposicién en contrario, los datos de Facturacién son como sigue:

a. Lafacturacién sera mediante factura electrénica o sistema vigente en el territorio nacional, enviada al correo
facturacion@iom.int. Hay que recordar que al ser parte del cuerpo diplomatico el OIM esta exento del IVA.

b. Los pagos se efectuaran mediante transferencia bancaria dentro de los 15 a 30 dias calendarios siguiente de
la prestacién del servicio y emisidn de factura y recibido a conformidad por parte de OIM.

Importante: El proveedor debera informar a OIM en caso existan situaciones bajo el contrato que signifique un
costo adicional para OIM, sin que esto represente la aceptacion del costo.

9. Aclaratorias o Consultas

Los proveedores interesados en la presente convocatoria deberdn enviar a mds tardar el 03 de julio de 2023
preguntas y/o solicitudes de aclaracién del presente proceso, a través del correo iomsanjoseprocurement@iom.int.
La OIM se compromete a responder el 3 de julio de 2023 hasta las 8:00 p.m.

10. Documentos para la presentacion de la oferta

El proveedor debera presentar los siguientes documentos:
a. Anexo A - Términos de referencia firmados
b. Anexo B - Cotizacion Financiera
c. Anexo C— Registro de Proveedor debidamente completado y firmado
d. Anexo C1 - Formulario Técnico debidamente completado y firmado
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Anexo F — Declaracion de Conformidad debidamente completado y firmado
Anexo G — Cédigo de Etica debidamente completado y firmado
Anexo H — Documentos Obligatorios Requeridos

1.

2.
3.
4

Certificacién Ley 7600 de igualdad de oportunidades para las Personas con Discapacidad

Certificacidon de Cumplimiento Cédigo Sismico de Costa Rica 2002.

Certificacion de Cumplimiento Cédigo Eléctrico de Costa Rica

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, Departamento de Ingenieria de Bomberos de Manual de
Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Proteccion Contra Incendios”

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, Departamento de Ingenieria de Bomberos de Manual de
Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y Proteccidn Contra Incendios

Descripcion del inmueble: ubicacién, distribuciéon de dareas, descripcion de accesibilidad, servicios
incluidos, etc.




