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Términos de Referencia

“Desarrollo del manual practico: estrategias de involucramiento comunitario para
campanas de comunicaciéon”

Informacidn general de la contratacion

Nombre: Desarrollo del manual practico: estrategias de involucramiento
comunitario para campanas de comunicacién

Modalidad de trabajo: Remota, con participacidn en un taller presencial en San José,
Costa Rica.

Naturaleza de | Consultoria juridica

contratacion:

Duracion de la | 4 meses

consultoria

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

El Programa Regional sobre Migracion, en inglés “Western Hemisphere Program” (WHP) y
en adelante “Programa”, tiene como objetivo construir capacidades gubernamentales para
gestionar la migracion de forma sostenible y humana. Actualmente esta presente en 12
paises de México, Centroamérica y El Caribe gracias al financiamiento de la Oficina de
Poblacidn, Refugiados y Migracién del Departamento de Estado de los Estados Unidos. El
programa esta compuesto por cuatro areas de resultados: gestion de la migracion, alianzas,
respuesta a crisis y comunicacion. En esta ultima drea, se encuentra ubicado el componente
de Comunicacién para el Desarrollo (C4D).

Desde octubre 2018 el Programa implementa procesos C4D como un mecanismo para
promover cambios sociales positivos relacionados a los diferentes contextos migratorios en
los paises alcanzados. C4D ha contribuido al Pacto Mundial sobre Migracidn
proporcionando informacién exacta y oportuna en todas las etapas de la migracion;
abordando y reduciendo las vulnerabilidades en los procesos migratorios; empoderando a
las personas migrantes y promoviendo la eliminacion de todas las formas de
discriminacién.

Actualmente, el Programa implementa dos procesos C4D en seis paises, en promedio en
dos comunidades por pais: El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama y Republica
Dominicana, y estos procesos se han modificado segun las necesidades de las comunidades
meta en cada uno de los seis paises. La campafia “Piénsalo 2 Veces,” la cual se estd



&

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

El Organismo de las Naciones Unidas para la Migracion

implementando en El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama y Republica Dominicana,
busca que personas migrantes y potenciales migrantes se informen de manera segura
sobre temas relacionados a la migracion y aprendan a reconocer engafios e informacion
falsa relacionada con los riesgos de la migracion irregular, tales como trafico ilicito de
migrantes y trata de personas. Por su parte, “Hilos que nos Unen,” se estd implementando
en México, con personas mexicanas mayores de 18 afios, y tiene como objetivo crear
cambios de comportamiento positivos en torno a la migracién para eliminar la xenofobia,
la discriminacion y la aporofobia de personas mexicanas a personas migrantes.

La empresa trabajara bajo la supervisién de la Unidad Regional de Comunicaciones del
WHP, en coordinacidn con las y los asistentes de C4D de los seis paises. El periodo de
contratacién se proyecta de marzo 2023 a junio de 2023.

Los principales propdsitos y objetivos de esta contratacién son:
Objetivo General

Desarrollar un manual metodolégico y un proceso de construccidn de capacidades con el
personal implementador, abordando herramientas practicas de involucramiento
comunitario que fortalezcan el desarrollo participativo de materiales, los procesos de
construccion de capacidades y la difusion de las campanas de comunicacion.

Objetivos especificos

o Analizar las metodologias o herramientas del equipo implementador de la
campafa para generar involucramiento comunitario e institucional en cada pais,
asi como las necesidades seglin cada contexto local.

o Proponer nuevas herramientas, o mejoras en las herramientas existentes,
manteniendo un enfoque practico y operativo.

o Construir capacidades en el personal implementador y generar un espacio
presencial de validacién del manual para que se apliquen las tacticas.

o Sistematizar un manual practico con guias metodoldgicas y herramientas de
involucramiento.
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FUNCIONES GENERALES

Los consultores titulares asumiran las siguientes tareas:

Entregables Fecha entrega de Pago
productos para
revision
Analisis de las necesidades, contextos, herramientas y 1 de abril 25%
técnicas de implementacion de los seis paises.
Métodos esperados:

a) Revision documental de materiales brindados por la

OIM.

b) Una sesién de trabajo virtual con cada pais, con el

objetivo de entender el contexto local y los métodos que

han funcionado o no hasta el momento.

c) Sesiones de trabajo con el equipo regional para conocer

expectativas, antecedentes y objetivos.
Propuesta metodoldgica, plan de trabajo y cronograma. 15 de abril

3. Entrega del primer borrador del manual 10 de mayo 50%

metodoloégico.

El contenido del manual puede variar de acuerdo con el
disefio metodoldgico y las necesidades identificadas, sin
embargo, a manera referencial, se espera que se incluyan
al menos:

- Tres herramientas de co-creacién de productos de
comunicacion con comunidades, con énfasis en
construccion participativa de productos audiovisuales
y guionizacién/storytelling. (écomo involucrar al
publico meta en la creacion de campaias y
materiales?).

- Tres herramientas de construcciéon de capacidades
(educativas) a través de actividades artisticas y/o
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creativas (¢como implementar procesos educativos
mds participativos y pertinentes?).

- Tres herramientas enfocadas en la difusiéon de
informacion y el trabajo en red. (¢como diseminar las
campafas mds eficientemente a nivel comunitario?).

Se debe tomar en cuenta que los paises trabajan tematicas y
contextos diferentes, se espera que el manual pueda ser
pertinente para todos.

Se debe contemplar un proceso de construccién de
capacidades para que el personal implementador sepa como
aplicar las herramientas propuestas.

4. Facilitacion de espacio de validacion 21 de mayo
(tentativamente)
Los consultores titulares deberan facilitar un taller
presencial para la construccion de capacidades y
validacion final de las herramientas propuestas.

Este espacio se planea para 6 horas aproximadas de
duracién, con unas 12 personas participantes. La OIM
gestionara el espacio y la alimentacion de las y los
participantes y del equipo consultor.

5. Entrega del manual final. 15 de junio 25%

Documento con las herramientas en su versién final, con
su cartilla metodoldgica para la implementacion practica
en terreno, considerando los insumos recibidos en el taller
de validacion.

El manual deberad incluir cualquier recurso adicional que se
necesite para la correcta ejecucién de las actividades, asi
como las recomendaciones identificadas por el equipo
consultor.

Todos los entregables estan sujetos a la aprobacion de la OIM. Si se solicitan revisiones, los
consultores deben realizar los cambios apropiados antes de que se puedan aprobar los
entregables.
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La metodologia de Comunicacién para el Desarrollo implementada por la OIM en
Centroamérica y Republica Dominicana desarrolla estrategias caracterizadas por construirse
y difundirse de forma participativa con diferentes actores locales (instituciones,
organizaciones de sociedad civil y comunidades) y por generar evidencia sobre los
conocimientos, actitudes y précticas de los publicos meta. Ademas, esta metodologia articula
acciones que buscan informar adecuadamente a la poblacién, unir esfuerzos, recursos y
servicios de diferentes actores para promover que respondan a las necesidades identificadas
en los publicos metay, por tanto, se promocionen cambios sociales.

En este sentido, se espera que esta consultoria genere productos que contribuyan a
aumentar el impacto que las campanas tienen en las comunidades. Para ello, se espera que
las herramientas metodoldgicas propuestas mantengan un gran componente participativo,
especialmente con comunidades migrantes o potencialmente migrantes, y tengan en
consideracion los principios transversales de inclusidn, derechos humanos y adaptabilidad.

TAREAS PRINCIPALES DEL EQUIPO

e Comunicarse regularmente con la Unidad Regional de Comunicaciones del WHP

e Revisar los documentos proporcionados por la OIM.

e Sostener jornadas de trabajo virtuales, de dos horas de duracién maxima, con cada
pais implementador de C4D.

e Facilitar un taller de validacidon presencial.

e Entregar documentos y otros productos de manera oportuna como se indica en el
plan de accion, o enmendado junto con el equipo consultor.

e Mantener un enfoque neutro y profesional durante las revisiones documentales y
las sesiones de trabajo, en cumplimiento a la Politica de Proteccién de datos de la
OIM.

e Colaborar con la Unidad Regional de Comunicaciones para llevar a cabo las tareas
hasta su finalizacién con el fin de garantizar un producto final de calidad.

CALIFICACIONES DESEABLES

Educacidén

e Se espera que las personas involucradas sean profesionales en las areas de
comunicacioén social, educacién comunitaria, pedagogia, Trabajo Social, o un campo
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relacionado, de una institucion académica acreditada con al menos 5 afos de
experiencia laboral relevante.

Experiencia

e Experiencia en procesos de participacion comunitaria.

e Conocimiento de la metodologia C4D.

e Experiencia en el desarrollo de campafias de comunicacién social.

e Experiencia en el desarrollo de metodologias de construccion de capacidades.
e Es deseable tener experiencia en el enlace con multiples actores.

Competencias del grupo consultor

e Mostrar sensibilidad y adaptabilidad cultural, de género, religién, nacionalidad,
racial y de edad.

e Capacidad para recopilar datos cualitativos de una manera comprensible.

e Capacidad para trabajar con atencién al detalle, supervisiéon minima y cumplir con
los plazos.

e |dioma(s): se requiere fluidez en espafiol e inglés (deseable mas no indispensable).

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA APLICAR

La empresa que desee aplicar debera enviar la siguiente documentacion a mas tardar el 21

de marzo de 2024 al correo iomsanjoseprocurement@iom.int haciendo referencia a la

vacante: Consultoria —construccion de capacidades de metodologias comunitarias-C4D

e (CVdela empresa, incluyendo: tres referencias laborales (nombre, cargo, teléfonoy
correo electrénico) y CV de al menos 2 de los miembros que estardn en el proceso
de desarrollo de la consultoria.

e Una propuesta técnica detallada y financiera (USD) que incluya todos los costos.
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