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CENTRO DE APOYO ADMINISTRATIVO
EN EL HEMISFERIO OCCIDENTAL

Antecedentes

1. A fin de mantener una gestién efectiva y eficaz de los recursos, al tiempo que se responde a
las crecientes necesidades de la Organizacion, la Administracion sigue examinando las distintas
medidas que deberia adoptar con miras a conseguir una mayor eficacia y encauzar el
crecimiento.

2. El proceso de descentralizacion se inicié hace méas de una década y ha pasado a abordar
nuevas perspectivas. La Administracion ya ha establecido un centro de apoyo administrativo en
Manila (CAM) a fin de consolidar la capacidad de la Organizacion de prestar servicios esenciales
dentro de las restricciones presupuestarias impuestas. La experiencia adquirida en el Centro
Administrativo de Manila es alentadora y ha demostrado que puede ser un mecanismo eficaz en
funcion de los costos para permitir la ampliacion dentro de las restricciones que imponen
recursos financieros limitados.

3. Como siguiente etapa del proceso, la Administracién esta explorando la posibilidad de
establecer otro centro administrativo, esta vez en el hemisferio occidental, a fin de:

- fomentar ain mas la eficacia en funcion de los costos y la capacidad de respuesta de la
OolM;

- permitir que la Organizacion se centre principalmente en el crecimiento estratégico;

- diversificar y ampliar la gama de oportunidades mundiales;

- ofrecer apoyo administrativo 24 horas al dia a todas las Misiones en el mundo.

4.  Este documento contiene los resultados del andlisis realizado por la Administracion a fin
- identificar las necesidades y brechas (financieras, administrativas, de recursos humanos, de
tecnologia de informacion, etc.) en la region;

- determinar qué funciones podrian ser transferidas o establecidas en un centro
administrativo situado en el hemisferio occidental.

5.  Este documento esboza algunos de los criterios en los que se ha de basar la Administracion
para realizar el analisis a fin de seleccionar la posible localizacion y evaluar las ventajas y
desventajas relativas de las distintas localizaciones en esa region.

Andlisis de las necesidades
6.  Se ha enviado un cuestionario a las Misiones con Funciones Regionales en el hemisferio

occidental solicitando su aportacion al andlisis. También se solicitaron las aportaciones del
Centro Administrativo de Manila y de distintos Departamentos y de la Direccion en la Sede.
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7.

La informacion consolidada que se presenta a continuacion enumera las necesidades

existentes y las brechas en las Misiones y en la estructura actual que requieren un apoyo
adicional centralizado en la region.

Necesidades y brechas en las Misiones de la OIM situadas en el hemisferio occidental

8.  Necesidades y brechas identificadas de caracter administrativo para los préximos dos a

cinco afios:

- administracion y finanzas;

- desarrollo de tecnologias de informacion;

- recursos humanos (incluido el desarrollo profesional);

- adquisicién de bienes;

- desarrollo y capacitacion del personal,

- seguridad del personal;

- salud profesional.

9.  Observaciones en cuanto a la utilidad de un centro administrativo en esa regién y de lo que

se esperaria de dicho centro:

- ofrecer una asistencia financiera y administrativa mas efectiva, rapida y oportuna a las
Misiones;

- permitir que las Misiones en la region reduzcan los gastos de apoyo y acrecienten su
eficacia de gestion y operaciones.

10. Comentarios sobre los riesgos y desventajas:

duplicacion/superposicién de funciones entre las MFR, MFEE, la Sede, el CAM vy el nuevo
centro administrativo;

entorno externo (la situacion politica y econdmica, la falta de infraestructura en algunas
partes de la region);

el factor del costo: los costos podrian ser mas elevados que los beneficios finales;

repercusiones de la transferencia y consolidacion de los puestos de personal existentes
desde la Sede, el Centro Administrativo de Manila (CAM) y las Misiones de la region.

Funciones que podrian ser transferidas o establecidas en un centro administrativo
localizado en el hemisferio occidental:

verificacion de cuentas — establecer una central que se ocupe de verificar las cuentas de las
Misiones y efectuar controles de calidad de las transacciones financieras;

contabilidad de programas especiales en la region;
apoyo en materia de recursos humanos para el personal local en la region;
verificacion y pago de las facturas de las lineas aéreas en la region;

una central de tecnologia de informacion para encarar cualquier catastrofe y ofrecer apoyo
oportuno a las MFR y Misiones en la region;
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e  actividades de desarrollo y ensefianza del personal dentro de la region;
o seguimiento de proyectos y fondos especificos en la regién;
e informacidn publica y comunicacion;

o punto focal regional para la intervencion interna de cuentas.

11. Cabe destacar que los posibles riesgos y ventajas asociados con la transferencia de
funciones podrian reducirse al minimo mediante una planificacion y gestion adecuadas del
proceso. La Administracion es consciente de que es necesario evitar la duplicacion y
superposicién de funciones y responsabilidades y, por ello, adoptara las medidas adecuadas para
encarar esta cuestién en el proceso de identificar funciones que pudieran establecerse o
transferirse en un centro administrativo situado en el hemisferio occidental.

Analisis de su posible localizacion

12. Hay una serie de factores potenciales a la hora de evaluar la conveniencia del lugar donde
posiblemente se ha de instalar el centro administrativo. A parte del factor fundamental de que
debe estar situado en un Estado Miembro, la Administracion ha identificado los siguientes
factores adicionales para evaluar las ventajas relativas a una eventual localizacion:

Factores de evaluacion para la localizacion

I.  Entorno - seguridad

- estabilidad politica y economica
- infraestructura global

- plenos privilegios e inmunidades

Il.  Recursos humanos - disponibilidad de mano de obra
- nivel de estudios y conocimiento de
idiomas
I11. Estructura financiera - costo de vida

- salario promedio del personal local
- espacio de oficina

IV. Contribuciones prorrateadas - situacion de las contribuciones
pendientes de pago a la Parte de prorrateadas pendientes de pago a la
Administracion del Presupuesto de la Parte de Administracion del Presupuesto
OIM

13. Uno de los factores mas importantes considerados a la hora de determinar la eventual
localizacion concierne los aspectos financieros. Ello no obstante, la ventaja de costos explicita
resultante de bajos salarios del personal local o de suministros baratos no puede ser mas
importante que la seguridad, el entorno politico y econdmico estable y la infraestructura
adecuada.
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14. En su basqueda de un centro administrativo localizado en el hemisferio occidental y a la
hora de aplicar los criterios antes definidos, la Administracion tiene la intencion de examinar las
siguientes posibles localizaciones:

- una MER/MFEE va existente en la region (Buenos Aires, San José, Lima, Washington,
D.C., Nueva York)

- una Misién en Pais existente (Colombia, Uruguay, Chile, México)

- Ciudad del Saber en Panam&’ sefialada a la atencion de la Administracién porque varias
organizaciones internacionales y de la familia de las Naciones Unidas (como por ejemplo,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, el Programa Mundial de Alimentos, la
Federacion Internacional de la Cruz Roja, la Organizacion de los Estados Americanos, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, etc.), han establecido sus oficinas regionales en la Ciudad del
Saber en Panama4, o tienen previsto hacerlo.

15. Cabe destacar que la Administracion ha recibido la expresion oficial de interés para
albergar un centro administrativo en el hemisferio occidental de los Gobiernos de Panama y
Uruguay.

16. Como parte del proceso, ademas de evaluar las distintas ventajas o desventajas basadas en
los factores sefialados en el parrafo 12, la Administracion comparara los gastos de una eventual
estructura en las distintas localizaciones de la region.

Conclusion

17. La Administracion considera que la transferencia o establecimiento de algunas funciones
de carécter administrativo en localizaciones a bajo costo permitira que la Organizacion se centre
en los aspectos estratégicos y en la prestacion de servicios eficaces en funcién de los costos en el
ambito de la gestion migratoria. Por consiguiente, la Administracion tiene previsto seguir
examinando las posibilidades de transferencia e informar debidamente a los Estados Miembros
sobre los resultados de los anélisis que esta realizando que, oportunamente, sometera a su
consideracion y deliberacion.

! Es un complejo internacional para la educacion, la investigacion y la innovacion, organizado para promover y
facilitar la sinergia entre universidades, centros de investigacion cientifica, empresas de la nueva economia y
organismos internacionales.





