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Términos de Referencia

Contratacién de una empresa para el desarrollo de un prototipo de un chat Bot para fines de
regularizacion migratoria y apoyo en procesos de digitalizacién a las actividades de migra moviles de la
DGME de Costa Rica.

Estacion de trabajo : San José, Costa Rica

Duracién : Cuatro meses (4)

Reporta directamente: Unidad de Politica y Gobernanza, OIM Costa Rica.

1. Proyecto de la OIM o departamento de la OIM al que el consultor presta servicios:

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) es la principal agencia de las Naciones Unidas
en el campo de la migracion y trabaja en colaboracién con socios gubernamentales,
intergubernamentales y no gubernamentales. La OIM se esfuerza para promover capacidades en
funcionarios publicos para llevar a cabo el Plan Nacional de Integracion y la posibilidad de gestionar
proyectos en materia de integracién social en las diversas dreas que componen el plan. (salud, educacion,
diversidades, vulnerabilidades, trabajo y fortalecimiento interinstitucional).

Desde 2010, la OIM en Costa Rica ha venido implementando el Programa Regional sobre Migracion
(WHP), vy especificamente desde la Unidad de Politicas y Gobernanza se le brinda acompafiamiento
técnico y asistencia en materia de politicas publicas, programas e iniciativas que fortalezcan las
capacidades de la gestion publica a diferentes entidades publicas, con el fin de dar respuesta desde un
enfoque sistémico a temas migratorios en la busqueda de una migracién regular, ordenada y segura,
promoviendo el desarrollo social y econdmico a través de reduccién de brechas, y garantizando la
dignidad humana y con un enfoque de género.

El Plan Nacional de Integracion (PNICR) 2023-2027 se basa en tres enfoques transversales. En primer
lugar, se ha incluido la perspectiva de género con el objetivo de contribuir a la eliminacion de las barreras
de género para las mujeres migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas y las migraciones LGBTQ+. En
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segundo lugar, se ha involucrado a los gobiernos locales ya que cualquier accién de integracion debe

tener en cuenta los contextos locales, asi como la participacion de organismos internacionales,
adoptando una perspectiva multinivel. Y, en tercer lugar, se ha adoptado una mirada multisectorial que
reconoce la implicacion de multiples sectores de la sociedad en la gobernanza migratoria mas alla de la
administracion gubernamental.

Asimismo, el prototipo de chat Bot serda un primer acercamiento tecnoldgico capaz de simular una
conversacién humana a través de una interfaz conversacional, disefiada para automatizar una tarea
especifica en los procesos de brindar informacion sobre regularizacion migratoria. El prototipo de
chatbot funcionara bajo la premisa de automatizar las respuestas de una persona usuaria por medio del
intercambio de mensajes en lenguaje natural y con fines de promover informacién sobre la
regularizacion migratoria.

Alcance geografico de la consultoria y enlace con actores estatales claves

Es un alcance a nivel nacional, el prototipo debe realizar tareas principales: entender lo que una persona
usuaria escribe en una conversacion y ser capaz de responder de forma acertada. Para ello, los
desarrolladores pueden utilizar diferentes técnicas, desde simples comandos (si/no) hasta algoritmos de
Machine Learning combinados con técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP por sus siglas
en inglés).

La propuesta debe incluir:
e Un enfoque de género en la atencion virtual.
e Testeo de experiencia de usuario.
e Interfaz unificada
e Inmediatezy atencion al cliente
e Al menos tres talleres presenciales (uno en San José, uno en Talamanca y uno en Los Chiles).
e Elchatbot solo se entrena para dar informacién y brindar referencias.
e No guarda ni solicita datos personales.
e El modelo se entrena Unicamente con informacion general de categorias migratorias,
informacion oficial sobre regularizaciéon migratoria y datos generales de Costa Rica.

Objetivo General:

Disefiar un prototipo de chatbot para WhatsApp utilizando la inteligencia artificial, que permita acceder
a la informacidn sobre regularizacién migratoria proporcionada por DGME.



Objetivos Especificos:

e Implementar una infraestructura para el montaje y despliegue de un prototipo de chatbot que
permita dar respuesta a solicitudes creadas por personas migrantes sobre regularizacién
migratoria, considerando diferentes mecanismos de comunicacion. (Oral y escrito).

e Construir un prototipo de chatbot conectando los diferentes medios de comunicaciéon de la
DGME que permita brindar informacién sobre regularizacion migratoria.

e Implementar una solucion cognitiva, usando el APl Azure bots que pueda interactuar con el
usuario final usando lenguaje natural donde se podra realizar el primer contacto para procesos
de regularizaciéon migratoria.

3. Productos concretos y mensurables de la misién asignada

El plazo de ejecucion de esta contratacion es por cuatro meses (4), para el periodo comprendido entre
el 29 de marzo al 23 de mayo, 2024.

Los pagos se realizaran contra la recepcion, revision y aprobacién satisfactoria de los productos por parte
de la OIM. La entrega de todos los productos debera ser puntual en la fecha acordada. Los derechos de
propiedad de los productos entregados pertenecen exclusivamente a la OIM.

El esquema de productos sera el siguiente:

Producto 1. La empresa, entidad u organizacién consultora deberd desarrollar y presentar un plan
de trabajo con especificacion de la metodologia, cronograma de actividades tomando en cuenta las
dindmicas de trabajo virtual. Dentro del plan de trabajo se deberd especificar la propuesta de las
metodologias a usar, la propuesta de analisis, actores vinculados y la misma que serd revisada y
aprobada por el equipo de la OIM.

e Plan de trabajo con especificacion de la metodologia.

e Definicion del User Persona y Maps Journey (Actores vinculados).

e Definicion de cuestionarios

e Cronograma de actividades.

Entrega del producto el 29 de marzo, 2024.
Producto 2. Primer entregable de disefio y construccion del prototipo un chat Bot para fines de

regularizacion migratoria y apoyo en procesos de digitalizaciéon a las actividades de migramaéviles de la
DGME de Costa Rica.



El entregable debe contener:

e Ingenieria en general, incluyendo el analisis, disefio, construccidn, verificacion y gestion de
entidades técnicas.

e Gestion de entidades técnicas.

e Pruebas de cuestionarios.

e Reunidén con equipo técnico.

Entrega del producto el 23 de abril, 2024.

Producto 3. Segundo entregable de disefio y construccion del prototipo un chat Bot para fines de
regularizacion migratoria y apoyo en procesos de digitalizacion a las actividades de migramoviles de la
DGME de Costa Rica. (Es un apoyo complementario a las migramoviles pero no su sustitucién).

El entregable debe contener:

e Arquitectura empresarial.

e Luego el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales.
e Definicion de casos de uso.

e Laconstruccién del prototipo.

e Disefio de la encuesta para la validacién

Entrega del producto el 23 de mayo, 2024.

2. Indicadores de desempefio para la evaluacion de los resultados

General — para todos los productos

e |dentificacion del problema de investigacion: Con la identificacion del problema de investigaciéon
se da solucidn al problema de comunicacion virtual para regularizacion migratoria.

e levantamiento de informacion: Para poder dar solucién al problema de investigacion se debe
contar con la informacion necesaria, en donde la empresa realizard el respectivo levantamiento
y especificacion de requerimientos para la construccion del proyecto basado en tecnologias de
informacion.

e Prueba de concepto: Teniendo el insumo correspondiente obtenido del levantamiento de
requerimientos de usuario, modelo de base de datos y la arquitectura de la aplicacién se procede
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a hacer pruebas de concepto de la tecnologia que serd usada en la creacion del prototipo de la

aplicacion.

e Construccién de prototipo: Con la prueba de concepto terminada, se procede a la construccion
del prototipo de la aplicacion en donde se aplica todos los insumos anteriormente recolectados
desde el levantamiento de informacion hasta la prueba de concepto, el producto final debe ser
una aplicacién funcional que resuelva el problema de investigacion.

e Seleccion de muestra: Después de terminar el prototipo de aplicacién que resuelve el problema
de investigacion, es necesario medir resultados, en esta etapa se hace una selecciéon maxima de
personas para analizar resultados.

e Recoleccidén de datos: La recoleccion de datos del uso apropiado del prototipo se realizara a
través de entrevistas al publico objetivo, con el fin de recolectar los datos necesarios y poder
pasar al siguiente paso.

e Anidlisis de datos: Con la informacidn recolectada, se hard el andlisis correspondiente y dar como
resultado si el prototipo de aplicacidn soluciona el problema de investigacion.

e Presentacidon de datos: Realizar la presentacién de la investigacién al publico interesado de los
resultados del producto final, fruto de la solucién del problema de investigacion

*Es necesario establecer reuniones de seguimiento quincenales o mensuales, segln acuerde la persona

0 empresa consultora y la OIM.

w
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. Experiencia o competencias requeridas

Se requiere una empresa con equipo interdisciplinario (innovacion, disefio, ingenieria,
administracion de proyectos, ingenieria informatica, gestion de proyectos, planificacién, ingenieria
de datos, ciencias sociales o cualquier otro campo técnico relacionado)

Al menos cinco aflos de experiencia en la coordinacion y/o gestion de desarrollo de productos de
tecnologia.

Se considera un plus importante tener experiencia demostrable en temas sociales.
Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion
Conciencia y sensibilidad de género; capacidad para trabajar en un ambiente multicultural.

. Viajes necesarios

La empresa, organizacion o entidad serd responsable por sus propios medios de desplazamientos y
viaticos requeridos para sesiones de trabajo, y las actividades que sean necesarias para el desarrollo
del estudio en formato presencial.



TABLA DE PAGOS

Producto Fecha de entrega de WBS
productos para
revision.
Producto 1: 29 de marzo 2024 MS.0043.CR10.N1.06.004
Producto 2. 23 de abril, 2024. MS.0043.CR10.N1.06.004
Producto 3. 23 de mayo, 2024. MS.0043.CR10.N1.06.004

Nota: Todos los datos recopilados y producidos son propiedad de la OIM y todo tipo de base de datos,
transcripciones, grabaciones, entre otros, deberan ser entregados a OIM al finalizar la consultoria.

La fecha limite para recibir propuestas es el 22 de febrero, 2024. Las propuestas deben de ser enviadas al
correo iomsanjoseprocurement@iom.int.



