
 

Términos de Referencia: 

Título de la consultoría: Servicios Profesionales para el Monitoreo de 
flujos nicaragüenses en los cantones fronterizos 
de la zona norte de Cosa Rica. 

Estación de trabajo La Cruz de Guanacaste y Los Chiles y Upala de 
Alajuela, Costa Rica 

Duración 5 meses (Con posibilidad de Extensión) 

Reporta directamente Gestión de información 

 

ANTECEDENTES 

La Organización Internacional para las Migraciones (OIM), creada en 1951, es la principal organización 

intergubernamental en el ámbito de la migración y trabaja en estrecha colaboración con asociados 

gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales. La OIM está consagrada a promover la 

migración humana y ordenada para beneficio de todas las personas. En ese quehacer ofrece servicios y 

asesoramiento a gobiernos, migrantes y las comunidades que les acogen. 

La OIM trabaja en la protección de los derechos de las personas migrantes y brinda asistencia a la población, 

en estricto seguimiento de los principios de humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia, 

transversalizando los enfoques de derechos humanos, género, intergeneracional, movilidad humana y 

discapacidad. Es así, que, junto con contrapartes gubernamentales y Organizaciones de la Sociedad Civil 

(OSC), asiste de manera integral a personas en situación de vulnerabilidad como lo son las personas 

migrantes. 

Desde octubre del 2021 se han realizado dos rondas de levantamiento de información con herramientas 

de la Matriz de Seguimiento al Desplazamiento (DTM, por sus siglas en inglés) en tres puntos de ingreso no 

oficial de la frontera con Nicaragua, donde se contabilizaron 60.697 movimientos migratorios, de los cuales 

el 59 por ciento fueron egresos y 41 por ciento ingresos. Estas rondas permitieron encuestar a 2.506 

personas, de las cuales 2.168 (87% del total) indicaron que el lugar de último ingreso a Costa Rica fue a 

través de un puesto fronterizo no oficial. Además, este levantamiento facilitó caracterizar la migración 

circular de personas nicaragüenses a través de puestos fronterizos no oficiales. 

Sin embargo, siendo parte fundamental de la misión de OIM brindar asesoría clave sobre políticas y 

prácticas migratorias, se vuelve necesario actualizar los datos de este flujo migratorio circular de 

nicaragüenses que cruzan tanto de forma regular como irregular por la frontera norte de Costa Rica. Para 

ello, es preciso dar seguimiento por medio de las herramientas de la DTM; Evaluación de Referencia (BAA, 

por sus siglas en inglés) del componente Seguimiento a la Movilidad, Encuestas de Monitoreos de Flujos 



(FMS, por sus siglas en inglés) y Registro de Monitoreo de Flujos (FMR, por sus siglas en inglés), del 

componente Monitoreo de Flujos1.   

En este contexto, la OIM, como ente especializado en la atención de población migrante y flujos 

migratorios, propone el uso de herramientas de DTM para actualizar la caracterización de la población 

migrante nicaragüense de los cantones La Cruz de Guanacaste y Upala y Los Chiles de Alajuela que cruzan 

la frontera en puntos no oficiales y perfilar a quienes migran a través de puestos fronterizos oficiales. 

OBJETIVO GENERAL 

Brindar servicios de recolección de datos en ocho (8) puntos de los cantones fronterizos La Cruz, Upala y 

Los Chiles de Costa Rica durante cinco meses (5), para el desarrollo de un perfil de flujos circular de 

personas migrantes nicaragüenses a través de los componentes de Seguimiento de Movilidad; Evaluación 

de referencia (BAA) Encuestas de Monitoreo de Flujos (FMS) y Registro de Monitoreo de Flujos (FMR, de la 

herramienta DTM. 

DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS ESPERADOS 

• Levantamiento de datos y cargos administrativos asociados a estas actividades en ocho puntos de 

monitoreo identificados por la OIM en cantones fronterizos de La Cruz de Guanacaste, Los Chiles y 

Upala de Alajuela.  

o El levantamiento de datos deberá realizarse de lunes a domingo en el horario convenido 

con la persona Coordinadora de Campo;  

• Organización logística de una capacitación temática de dos (2) días a realizarse en Upala, Alajuela 

para el personal encargado de la recolección de datos 

o La OIM suministrará las capacitaciones técnicas y temáticas para el manejo de las 

herramientas necesarias para la recolección de datos; sin embargo se espera que la 

contraparte que bride los servicios profesionales pueda apoyar con la organización 

logística de la capacitación con su personal. 

• Coordinar cuestiones administrativas y operacionales con el coordinador de campo y reportar, 

siempre y cuando necesario.  

 

REQUISITOS DE LA ORGANIZACIÓN CONTRATADA 

• Presencia establecida en la zona norte de Costa Rica (Upala, Los Chiles o La Cruz), con capacidad 

de contratación y desarrollo. 

• Experiencia en la organización de levantamiento de datos y observación directa en terreno. 

• Conocimiento de temas migratorios y experiencia de trabajo con población migrante en condición 

regular e irregular es una ventaja. 

• Experiencia previa con organismos internacionales/agencias de Naciones Unidas es una ventaja 

 

 

 
1 Para más información, visite: www.dtm.iom.int/methodological-framework 

http://www.dtm.iom.int/methodological-framework


DURACIÓN 

La duración de la recopilación de información se va a realizar por un período de siete (7) meses con 

posibilidad de extensión.  

FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO 

La forma de pago se realizará vía transferencia de fondos de acuerdo con la siguiente planificación de 

desembolsos en cuenta a ser designada por el proveedor de servicios contra entrega de factura y 

productos/documentos estipulados: 

Porcentaje 

desembolsado 
Plazo de tiempo Producto entregado Detalle del producto 

50% 
15 días desde la firma de la 

Orden de Compra de Servicios 

Reclutamiento de todo el 

personal necesario  

Firma de Orden de Compra 

de Servicios, informe de 

contratación de servicios 

profesionales del equipo 

DTM. 

25% 
3 meses desde la firma de la 

Orden de Compra de Servicios 

Informe financiero 

intermedio. 

Informe con cantidad de 

encuestas levantadas por 

punto de monitoreo 

 

25% Al finalizar el contrato 

Comprobantes de pago 

ejecución de los fondos 

(75%) iniciales 

Informe con cantidad de 

encuestas levantadas por 

punto de monitoreo 

 

 

OTROS 

La fecha límite para recibir propuestas es el 20 de marzo, 2024. Las propuestas deben de ser enviadas al 

correo iomsanjoseprocurement@iom.int.  

mailto:iomsanjoseprocurement@iom.int
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