
 

 

Términos de Referencia  

  

Contratación de una empresa u organización para el desarrollo de un estudio con big data sobre los discursos 

de odio en las poblaciones migrantes desde un enfoque interseccional en Costa Rica.  

 

 

Estación de trabajo  :  San José, Costa Rica   

  

Duración  :                  5 meses (cinco meses)  

  

Reporta directamente:  Unidad de Política y Gobernanza, OIM Costa Rica.   

 

1. Proyecto de la OIM o departamento de la OIM al que el consultor presta servicios:   

  

La Organización Internacional para las Migraciones (OIM) es la principal agencia de las Naciones Unidas en el 

campo de la migración y trabaja en colaboración con socios gubernamentales, intergubernamentales y no 

gubernamentales. La OIM se esfuerza para promover capacidades en funcionarios públicos para llevar a cabo el 

Plan Nacional de Integración y la posibilidad de gestionar proyectos en materia de integración social en las diversas 

áreas que componen el plan. (salud, educación, diversidades, vulnerabilidades, trabajo y fortalecimiento 

interinstitucional).   

  

Desde 2010, la OIM en Costa Rica ha venido implementando el Programa Regional sobre Migración (WHP), y 

específicamente desde la Unidad de Políticas y Gobernanza se le brinda acompañamiento técnico y asistencia en 

materia de políticas públicas, programas e iniciativas que fortalezcan las capacidades de la gestión pública a 

diferentes entidades públicas, con el fin de dar respuesta desde un enfoque sistémico a temas migratorios  en la 

búsqueda de una migración regular, ordenada y segura, promoviendo el desarrollo social y económico a través de 

reducción de brechas, y garantizando la dignidad humana y con un enfoque de género.  

 

El Plan Nacional de Integración (PNICR) 2023-2027 se basa en tres enfoques transversales. En primer lugar, se ha 
incluido la perspectiva de género con el objetivo de contribuir a la eliminación de las barreras de género para las 
mujeres migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas y las migraciones LGBTQ+. En segundo lugar, se ha 
involucrado a los gobiernos locales ya que cualquier acción de integración debe tener en cuenta los contextos 
locales, así como la participación de organismos internacionales, adoptando una perspectiva multinivel. Y, en 
tercer lugar, se ha adoptado una mirada multisectorial que reconoce la implicación de múltiples sectores de la 
sociedad en la gobernanza migratoria más allá de la administración gubernamental. 
 
En este caso, el estudio sobre los discursos de odio con big data en las poblaciones migrantes desde un enfoque 

interseccional en Costa Rica, es un material base para el Plan Nacional de Integración 2023- 2027 y además una 

herramienta para comprender de una manera detallada la superposición de distintas formas de opresión en el 
contexto de las ciudadanías digitales y en el plano cotidiano.  
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Así mismo, el estudio permitirá una comprensión profunda los discursos de odio a nivel estructural y como incide 
profundamente en la sociedad y se manifiesta más allá de actos individuales, ya que estos son sólo la parte visible 
del racismo y la xenofobia, lo que va a permitir crear diferentes rutas para combatir los discursos de odio en 
diferentes niveles y hacia diferentes públicos.  
 
Es importante considerar que actualmente contamos con los siguientes antecedentes “el informe sobre discursos 
de odio y discriminación 2023”. El estudio es una iniciativa conjunta entre la ONU, el Observatorio de Discursos 
de Odio y discriminación, del Centro de Investigación en Comunicación (Cicom) de la UCR, y la empresa de 
monitoreo y análisis de medios y redes sociales Coes. En el informe se menciona que el racismo fue el discurso de 
odio que mayor aumento presentó, un 181%. En total sumó 96, 133 conversaciones.  
 
 

Por otra parte, se encuentra el estudio “Reporte de conversación de migración y xenofobia para Costa Rica, 
realizado en el 2021, un análisis de la conversación en línea de xenofobia y lenguaje de odio hacia la población 

migrante en Costa Rica. Para realizarlo, se construyó una base de datos que recoge todas las publicaciones de 

xenofobia y lenguaje de odio en línea hacia la población migrante salvadoreña, venezolana, mexicana y 

nicaragüense entre el 1 de abril de 2020 y el 1 de abril de 2021. Durante este periodo se generaron un total de 

4.307 mensajes de este tipo que tuvieron un alcance de alrededor de 6.397.190 usuarios 

 
  

Alcance geográfico de la consultoría y enlace con actores estatales claves  

 

Es un alcance a nivel nacional, el estudio debe contener un análisis detallado y segmentado por dimensiones de 
análisis en páginas web, foros, RRSS, blogs, portales de noticias, redes sociales, páginas de instituciones, 
organizaciones de la sociedad civil.  
 

La propuesta debe incluir:  

• Enfoque de género  

• Enfoque interseccional. (Análisis de las relaciones entre clase, género, zona geográfica, poblaciones 

afrodescendientes, poblaciones indígenas, poblaciones no hispanohablantes, etc.).  

• Sintetizar los términos xenófobos que se usen en cada uno de los territorios del país.  

• Un análisis con otros discursos de odio. (Poblaciones LGBTQ+, mujeres, poblaciones indígenas).  

• Un análisis de quienes emiten los discursos de odio. (Características sociodemográficas, principales 

territorios, en otras variables).  

• Análisis de fondo sobre coyunturas o eventos particulares de interés 

  

 

 

 Objetivo General:    

 

El desarrollo de un estudio sobre discursos de odio con big data en las poblaciones migrantes desde un enfoque 

interseccional en Costa Rica para apoyar el plan Nacional de Integración 2023-2027.  

 

 

Objetivos Específicos:  
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1. Procesar diferentes fuentes de datos que permitan un acercamiento a la opinión pública en redes sociales 

y espacios digitales sobre xenofobia y discursos de odio en Costa Rica.  

2. Realizar un análisis de audiencias y narrativas, estudios de opinión pública con big data para plantear 

acciones contra la xenofobia en Costa Rica.  

3. Plantear mensajes claves para la prevención de la xenofobia en el contexto costarricense.  

 

 

 

3.    Productos concretos y mensurables de la misión asignada   

  

El plazo de ejecución de esta contratación es por cinco meses (5), para el periodo comprendido entre el 10 de 

febrero del 2024 al 30 de mayo, 2024.  

  

Los pagos se realizarán contra la recepción, revisión y aprobación satisfactoria de los productos por parte de la 

OIM. La entrega de todos los productos deberá ser puntual en la fecha acordada. Los derechos de propiedad de 
los productos entregados pertenecen exclusivamente a la OIM.   

 

El esquema de productos será el siguiente:   

  

Producto 1. La empresa, entidad u organización consultora deberá desarrollar y presentar un plan de trabajo 

con especificación de la metodología, cronograma de actividades tomando en cuenta las dinámicas de trabajo 

virtual. Dentro del plan de trabajo se deberá especificar la propuesta de las metodologías a usar, la propuesta 

de análisis, actores vinculados y la misma que será revisada y aprobada por el equipo de la OIM. Para el 

desarrollo de esta propuesta de diseño, la empresa consultora deberá realizar consulta al plan nacional de 
integración y otros documentos relacionados con el tema. (Estudios brindados por OIM, normativas y demás 

documentación relacionada con discursos de odio y prevención de la xenofobia).  

  

Entrega del producto el 22 de febrero, 2024.  

 

Producto 2.  Desarrollar primer reporte de análisis, un informe sobre el estado de narrativas en torno a la 
migración en Costa Rica. 

• Los datos serán extraídos de la plataforma Brandwatch y serán sistematizados acorde a las necesidades 
de OIM Costa Rica. 

•  El reporte debe incluir narrativas en torno a migración (considera solo 10 nacionalidades que serán 
definidas por OIM) y su relación con otras variables. (Poblaciones indígenas, poblaciones 
afrodescendientes, poblaciones LGBTQI+).  

•  El tiempo de análisis será desde el 1 de octubre de 2022 al 31 de octubre de 2023. (se puede ajustar 
según los tiempos de contratación).  

• Se van a trabajar y definir hasta 7 categorías de las publicaciones. Se sugiere que se trabajen: Salud 
Vivienda, Educación, Trabajo, Seguridad, Xenofobia, Integración 

• Se va a detallar el perfil de las poblaciones que emiten los discursos de odio.  
 

 

Entrega del producto el 22 de marzo, 2024.  

 

  

 

 



  4  

Producto 3. Un informe final con el análisis de las narrativas en torno a la migración en Costa Rica. 
 
Para el desarrollo del informe se debe incluir las siguientes tareas: 

• Un capítulo sobre el desarrollo metodológico y teórico del estudio. 

• Un capítulo con las principales narrativas y atributos que se generen en torno a los migrantes en Costa 
Rica. Además, de segmentar los comentarios acordes a las categorías acordadas con el equipo de OIM.  

• Un capítulo con principales recomendaciones y conclusiones sobre el estudio.  
 

  

Entrega del producto el 25 de abril, 2024.  

 

 

Producto 4. Un informe final sobre la gestión de la comunidad xenofobia cero para Costa Rica.  
 
Para el desarrollo del informe se debe incluir las siguientes tareas: 

• Un informe con los mensajes emitidos.  

• Un informe de las reuniones con las diferentes contrapartes relacionadas al tema.  

• Un informe con la coordinación de al menos 3 acciones para la  comunidad Xenofobia cero.  

• Un informe sobre el desarrollo de un webinario sobre el tema de prevención de la xenofobia en Costa 
Rica.  

 

Entrega del producto el 20 de mayo, 2024.  

 

 

 

2. Indicadores de desempeño para la evaluación de los resultados  

  

General – para todos los productos  

- Se trabajará desde una perspectiva de proceso de construcción en conjunto con los interés y objetivos de 

los actores claves identificados.  

- Puntualidad en el desarrollo e implementación de los productos, dentro de los plazos establecidos;  

- Coordinación adecuada/adaptada a las contrapartes de gobierno y miembros de la sociedad durante el 
desarrollo de las actividades bajo la consultoría;  

- Redacción de la Propuesta en un lenguaje adecuado, con buena ortografía, redacción limpia y concisa y 

cuando sea necesario con información de apoyo relevante (fotos, relatos, etc.).  

- Enfoque de derechos humanos e interseccional en el desarrollo del estudio.  

- Incorporación de aspectos de visibilidad y de protección de datos/consentimiento.  

- Habilidades de liderazgo y negociación.  

- Comunicación fluida y oportuna con la gestión del proyecto para reportar oportunidades, cuellos de 
botellas y otros aspectos relevantes a la implementación de la consultoría para solución creativa, 

innovadora, eficaz y eficiente de problemas.  

- Capacidad para promover un entorno de trabajo respetuoso, libre de acoso y represalias.  

- Trabajo en equipo  

- Conocimiento tecnológico y uso de recursos y análisis en big data.  

- Experiencia en el desarrollo de estudios con población en vulnerabilidad social.  
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 -    

*Es necesario establecer reuniones de seguimiento quincenales o mensuales, según acuerde la persona o 

empresa consultora y la OIM.  

  

  

3. Experiencia o competencias requeridas  

- Se requiere una empresa u organización con equipo interdisciplinario (ciencias sociales, educación, ingeniería, 

administración pública, gestión de proyectos, planificación, ingeniería de datos o cualquier otro campo técnico 

relacionado) 

- Al menos cinco años de experiencia en la coordinación y/o gestión de desarrollo de investigaciones sociales, 

preferiblemente con población migrante.  

- Se considera un plus importante tener experiencia demostrable en temas de migración.  

- Se considera un plus importante tener experiencia demostrable en estudios de xenofobia y racismo.  

- Experiencia en actividades de investigación y/o sistematización de procesos de análisis.  

- Excelentes habilidades de comunicación y negociación  

- Experiencia en la redacción de documentos técnicos.  

- Conciencia y sensibilidad de género; capacidad para trabajar en un ambiente multicultural.  

- Manejo básico de paquetes informáticos básicos como Microsoft Office (Word, Power Point, Excel).    

 

  

4. Viajes necesarios  

  

La empresa, organización o entidad será responsable por sus propios medios de desplazamientos y viáticos 

requeridos para sesiones de trabajo, y las actividades que sean necesarias para el desarrollo del estudio en 

formato presencial.  

  

 

5. ¿Cómo aplicar?  

 

La organización o empresa interesada deberá enviar su aplicación al correo iomsanjoseprocurement@iom.int 

Se debe indicar en el asunto: “Estudio con big data sobre los discursos de odio en las poblaciones migrantes desde 

un enfoque interseccional en Costa Rica”.  

 

La aplicación debe incluir:    

• Curriculum de la organización o empresa  

• Propuesta económica.  

• Carta de interés.   

 

Nota: La fecha límite para recibir aplicaciones es el 05 de febrero, no se considerarán aplicaciones después de esta 
fecha. 

mailto:iomsanjoseprocurement@iom.int

		2024-01-24T12:15:56-0600
	GUEVARA Ericka




