
 
Términos de Referencia  

Implementación de campamento virtual regional con población joven para la creación de 

contenidos sobre migración para redes sociales  

Información general de la contratación 

Nombre:  Implementación de campamento virtual regional con población 

joven para la creación de contenidos sobre migración para redes 

sociales  

Modalidad de trabajo:  

Los servicios profesionales pueden ser prestados desde 

México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Costa Rica, 

Panamá o República Dominicana.  
 

Naturaleza de 

contratación: 

Consultoría jurídica 

Duración de la consultoría Marzo 2024- agosto 2024 

 

ANTECEDENTES Y CONTEXTO 

La Organización Internacional para las Migraciones (OIM) a través del Programa Regional 

sobre Migración, en inglés “Western Hemisphere Program” (WHP) y en adelante 

“Programa”, tiene como objetivo construir capacidades gubernamentales para gestionar la 

migración de forma sostenible y humana.  Actualmente está presente en 12 países de 

México, Centroamérica y El Caribe gracias al financiamiento de la Oficina de Población, 

Refugiados y Migración del Departamento de Estado de los Estados Unidos. El programa 

está compuesto por cuatro áreas de resultados: gestión de la migración, alianzas, respuesta 

a crisis y comunicación.  

El Programa implementa procesos de comunicación para el desarrollo (C4D) como un 

mecanismo para promover cambios sociales positivos relacionados a los diferentes 

contextos migratorios en los países alcanzados. C4D ha contribuido al Pacto Mundial sobre 

Migración proporcionando información exacta y oportuna en todas las etapas de la 

migración; abordando y reduciendo las vulnerabilidades en los procesos migratorios; 

empoderando a las personas migrantes y promoviendo la eliminación de todas las formas 

de discriminación.   

Las acciones de Comunicación para el Desarrollo utilizan un enfoque participativo y 

basado en evidencia que incluye la implementación de actividades que fomentan cambios 



 
positivos progresivos en los conocimientos, actitudes y comportamientos de la población 

meta, por medio de su involucramiento y empoderamiento. Actualmente los esfuerzos de 

C4D se enmarcan en las campañas “Piénsalo 2 veces”, “Hilos que nos unen” y “Papeles al 

día”. 

 

Específicamente, en el marco de “Piénsalo 2 Veces”, se ha conformado una red de 

jóvenes embajadores que han obtenido formación básica en temas migratorios (migración 

regular, prevención del tráfico y trata de personas, detección de ofertas fraudulentas, entre 

otros). Estos jóvenes voluntarios se han convertido en voceros de campaña y agentes de 

cambio que incluso lideran actividades en sus comunidades. Por tanto, este campamento 

virtual busca fortalecer las capacidades de dichos jóvenes para que puedan amplificar sus 

voces en medios digitales, así como compartir de manera atractiva su conocimiento sobre 

migración segura con los demás miembros de sus comunidades, familia y amigos. Esta 

campaña está activa en Guatemala, Honduras, El Salvador, Panamá y próximamente se 

lanzará en República Dominicana.   

 

Por otro lado, “Hilos que nos unen” es la nueva campaña lanzada en 2023 en México. 

Su propósito es combatir la xenofobia y los discursos de odio mediante la empatía. Esta 

actividad es una táctica para fomentar la creación de contenido sobre estos temas. Y 

“Papeles al día” es la campaña en Costa Rica que promueve la regularización migratoria 

por vínculo con costarricense.  

 

En este contexto, la OIM busca contratar una empresa consultora que cuente con personal 

calificado para desarrollar una propuesta e implementar un proceso de construcción de 

capacidades, con enfoque práctico, dirigido a 28 jóvenes que forman parte de las campañas 

de Comunicación para el Desarrollo “Piénsalo 2 Veces” e “Hilos que nos unen” y “Papeles 

al día”.  

El resultado esperado de este proceso es que las personas participantes fortalezcan sus 

capacidades de desarrollo de contenido para redes sociales mediante herramientas de 

storytelling, creatividad y video, aportando sus propias historias y perspectivas. Se espera 

que los reels y Tik Toks generados de esta actividad sirvan para la distribución de las 

campañas con contenido generado desde sus poblaciones meta.   



 
 

Objetivo General  

Diseñar e implementar un programa de “campamento virtual regional” dirigido a 28 jóvenes 

que forman parte de comunidades donde implementa la OIM para la creación de contenido 

original, participativo y alineado a las campañas “Piénsalo 2 Veces”, “Hilos que nos unen” y 

“Papeles al día”. 

Objetivos específicos  

• Conceptualizar, planificar y desarrollar la propuesta metodológica de la actividad, 

incluyendo su promoción y convocatoria.  

• Implementar el proceso de capacitación, incluyendo herramientas de storytelling y 

creatividad y acompañar el proceso de creación de productos para redes sociales 

por país, enfocado en reels y tiktoks.  

• Organizar el proceso de cierre, presentación, certificación e incentivos1 para las 

personas participantes del proceso.  

  

 
1 Se pide contemplar un incentivo como tarjeta de regalo o paquetes de datos de internet para los 
participantes. 



 
 

FUNCIONES GENERALES 

La empresa estará a cargo de diseñar, implementar y gestionar los productos finales e 

informes relativos a la actividad.  

Entregables Fechas de entrega Pago  

 

Entregable I: Planificación y diseño metodológico 

 

• Plan y cronograma de trabajo, que incluya la 

conceptualización del campamento y todo 

el proceso.  

• Entrega del diseño metodológico del 

proceso formativo y de acompañamiento: el 

formato, extensión y contenido didáctico 

que se enseñará a las 28* personas 

participantes. Se busca un abordaje 

atractivo y entretenido para las personas 

participantes. 

 

*Nota: Cada país tendrá 4 cupos (México, El Salvador, 

Honduras, Guatemala, Costa Rica, Panamá y 

República Dominicana). Podrán formarse equipos por 

país.  

 

• Preparación de guías metodológicas, 

contenidos, material de apoyo e insumos 

requeridos para implementar el proceso. 

Incluyendo los artes para la convocatoria.  

1 de abril 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 de abril 2024 

 

 

 

 

30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entregable II: Implementación del proceso de formación y de 

producción 

• Implementación del proceso de 

convocatoria, selección y formación según 

el diseño metodológico aprobado por la 

OIM.  

 1 julio 2024 

 

50% 

 



 
• Dirigir y acompañar el proceso creativo de 

cada equipo por país para generar sus 

contenidos.  

• Brindar soporte técnico y coordinación 

para garantizar que los materiales realizados 

pueden ser utilizados en la distribución de 

las campañas. 

 

*Nota: Se proyecta que la consultora tenga al menos 

8 semanas para este proceso entre mayo y junio 2024. 

  

 

 

Entregable III: Cierre del proceso e informe 

• Organizar el proceso de cierre, 

presentación, certificación e incentivos para 

las personas participantes del proceso. 

• Entregar informe final que sistematiza lo 

realizado, con todos los materiales para que 

el proceso de construcción de capacidades 

se pueda replicar a nivel comunitario.  

1 de agosto 

 

20% 

 

✓ Toda implementación está sujeta a la previa aprobación de la OIM. 

✓ La OIM proveerá todos los insumos técnicos y programáticos necesarios, así como 

sus canales de difusión institucionales y comunitarios para el éxito de la 

implementación.  

✓ El diseño metodológico, contenido y materiales asociados para la implementación 

serán propiedad intelectual de la OIM.  

✓ Se realizará el pago en tres tractos detallados en la tabla anterior y sujetos a la 

aprobación de los entregables correspondientes. 

  



 
TAREAS PRINCIPALES DEL EQUIPO CONSULTOR 

• Comunicarse regularmente con la unidad regional de comunicación del WHP.  

• Revisar los documentos proporcionados por la OIM y asistir a las capacitaciones y 

reuniones preparadas por la OIM para garantizar que toda la actividad y sus 

productos estén alineados a los objetivos de las campañas.  

• Proponer nuevos abordajes, herramientas y recursos de acuerdo con las tendencias 

de comunicación digital y creación de contenido, de manera que se pueda garantizar 

la innovación y pertinencia del proceso.  

• Desarrollar el material gráfico requerido para la implementación de esta consultoría 

según las líneas gráficas facilitadas por la OIM.  

• Asegurar una metodología para brindar acompañamiento a las personas/equipos 

participantes en la creación de contenido, recomendar ajustes necesarios para que 

los productos de comunicación finales sean óptimos para distribuir en las redes 

sociales de la OIM y Somos Colmena (comunidad virtual de la OIM).  

• Entregar documentos y otros productos de manera oportuna como se indica en el 

plan de acción, o enmendado junto con el equipo consultor. 

• Asegurarse de que todos los datos y hallazgos relevantes se documenten, archiven 

y compartan adecuadamente con la OIM, si se usan o no en el reporte final. 

 

CALIFICACIONES DESEABLES 

Educación y experiencia  

• Se espera que las personas involucradas en el proyecto sean profesionales en las 

áreas de comunicación social, producción audiovisual, publicidad, mercadeo digital y 

similares.  

• La empresa deberá tener experiencia en comunicación digital, creatividad, 

storytelling y producción audiovisual.  

• Experiencia trabajando con gobiernos, sociedad civil y organismos internacionales.  

• Experiencia en implementaciones comunitarias y población beneficiaria.  

Competencias de la empresa  

• Sensibilidad para trabajar con poblaciones meta. 

• Experiencia en liderar proyectos en contextos cambiantes.  

• Adaptabilidad y proactividad para resolver problemas.  

• Capacidad para trabajar con atención al detalle, supervisión mínima y cumplir con 

los plazos.  

 



 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA APLICAR 

La empresa que desee aplicar deberá enviar la siguiente documentación a más tardar el 

lunes 25 de marzo de 2024 al correo iomsanjoseprocurement@iom.int haciendo 

referencia a la vacante: Consultoría – Campamento de contenidos C4D. 

• Una propuesta técnica detallada y financiera (USD) que incluya todos los costos. 

• CV de la empresa, incluyendo: tres referencias laborales (nombre, cargo, teléfono y 

correo electrónico) y CV de los miembros que estarán en el proceso de desarrollo 

de la consultoría. 
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