
 
Términos de Referencia 

 “Construcción de capacidades en técnicas de oralidad, exposición y desarrollo de 

presentaciones memorables” 

Información general de la contratación 

Nombre:  Construcción de capacidades en técnicas de oralidad, exposición y 
desarrollo de presentaciones memorables. 

 

Modalidad de trabajo: Remota, con participación en un taller presencial en San José, 

Costa Rica.  

Naturaleza de 
contratación: 

Consultoría jurídica 

Duración de la 
consultoría 

4 meses  

 

ANTECEDENTES Y CONTEXTO 

El Programa Regional sobre Migración, en inglés “Western Hemisphere Program” (WHP) y 

en adelante “Programa”, tiene como objetivo construir capacidades gubernamentales para 

gestionar la migración de forma sostenible y humana.  Actualmente está presente en 12 

países de México, Centroamérica y El Caribe gracias al financiamiento de la Oficina de 

Población, Refugiados y Migración del Departamento de Estado de los Estados Unidos. El 

programa está compuesto por cuatro áreas de resultados: gestión de la migración, alianzas, 

respuesta a crisis y comunicación.  

Desde octubre 2018 el Programa implementa procesos C4D como un mecanismo para 

promover cambios sociales positivos relacionados a los diferentes contextos migratorios en 

los países alcanzados. C4D ha contribuido al Pacto Mundial sobre Migración 

proporcionando información exacta y oportuna en todas las etapas de la migración; 

abordando y reduciendo las vulnerabilidades en los procesos migratorios; empoderando a 

las personas migrantes y promoviendo la eliminación de todas las formas de 

discriminación.    

Actualmente, el Programa implementa procesos C4D en seis países, en promedio en dos 

comunidades por país: El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panamá y República 

Dominicana, y estos procesos se han modificado según las necesidades de las comunidades 

meta en cada uno de los seis países. La campaña “Piénsalo 2 Veces,” la cual se está 

implementando en El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamá y República Dominicana, 



 
busca que personas migrantes y potenciales migrantes se informen de manera segura 

sobre temas relacionados a la migración y aprendan a reconocer engaños e información 

falsa relacionada con los riesgos de la migración irregular, tales como tráfico ilícito de 

migrantes y trata de personas. Por su parte, “Hilos que nos Unen,” se está implementando 

en México, tiene como objetivo crear cambios de comportamiento positivos en torno a la 

migración para eliminar la xenofobia, la discriminación y la aporofobia de personas 

mexicanas a personas migrantes.   

La empresa trabajará bajo la supervisión de la Unidad Regional de Comunicaciones del 

WHP, en coordinación con las y los asistentes de C4D de los seis países.  El periodo de 

contratación se proyecta de marzo 2023 a junio de 2023. 

Los principales propósitos y objetivos de esta contratación son:  

Objetivo General  

• Implementar un proceso de construcción de capacidades a través de la 

implementación de técnicas efectivas para comunicar mensajes de forma clara, 

persuasiva y memorable, adaptando el discurso al público objetivo y destacando los 

puntos clave identificados.  

Objetivos específicos  

o Generar un proceso de construcción de capacidades y acompañamiento 

personalizado con cada persona/equipo a cargo de la implementación de campañas 

de C4D a nivel nacional, a fin de mejorar sus habilidades de pitch y presentación. 

Esto incluye generar un diagnóstico y dar recomendaciones y recursos en sesiones 

e informes individuales. 

o Facilitar un espacio de capacitación y herramientas, de manera presencial, con 

ejercicios de simulación que permitan a los participantes (con quienes se trabajó 

previamente) poner en práctica lo aprendido y replicar los conocimientos 

(entrenamiento de entrenadores) con sus públicos meta y contrapartes.  

o Generar un material de sistematización y un espacio de capacitación, general, de 

manera presencial o virtual, que permita trasmitir los principales conocimientos y 

técnicas abordadas, con todo el personal interesado.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

FUNCIONES GENERALES 

Los consultores titulares asumirán las siguientes tareas: 

Entregables Fecha estimada Pago  

Primera entrega: diseño metodológico, diagnóstico y primera ronda de coaching. 

 

Propuesta metodológica, plan de trabajo y 
cronograma.  
  

Sesiones de trabajo para conocer las necesidades, objetivos 
y contextos y generar el diseño metodológico y plan de 
trabajo.  
  

1 de abril 
  

  

25%  

 

 

 

 Primera sesión bilateral, virtual, con cada persona 
asistente de C4D.  
  
Cada una de las 6 personas deberá presentar su campaña 
al equipo consultor, en un espacio de tiempo 
predeterminado, de manera que el equipo consultor 
pueda identificar fortalezas y áreas de mejora en su 
discurso. También se podrán revisar grabaciones e 
indagar retroalimentación existente para generar el 
diagnóstico inicial. 

 
*Esta técnica puede variar si la propuesta metodológica 
incluye otra forma de generar el diagnóstico de 
capacidades actuales. 

 

15 de abril 

Entrega de informe con retroalimentación y 
recomendaciones para cada miembro del equipo.   
  
Deberán incluirse los recursos prácticos, herramientas o 
instrucciones específicas que el equipo consultor 
considere necesarias para que cada persona pueda 
poner en práctica sus recomendaciones.  

 

30 de abril 



 
Segunda entrega: Formador de formadores y segunda ronda de coaching enfocada en lanzamientos de 

campaña. 

 Facilitación de taller grupal, presencial.       
  

Los consultores titulares deberán facilitar un taller 
presencial en el que se desarrollen prácticas y ejercicios 
de simulación que permitan a los participantes poner en 
práctica las técnicas de discurso y presentación 
aprendidas durante el acompañamiento virtual previo. 
 
Este taller debe tener modalidad de “entrenamiento de 
entrenadores” y brindar herramientas para que las 
personas puedan replicar los conocimientos con 
personas beneficiarias y contrapartes.  
 
Este espacio se planea para 4 horas aproximadas de 
duración, con unas 12 personas participantes. La OIM 
gestionará el espacio y la alimentación de las y los 
participantes y del equipo consultor.  

  

22 de mayo 
(aproximadamente).  

 50%  

Segunda ronda de sesiones bilaterales, virtual, con cada 
persona asistente de C4D.  

 
A diferencia de la primera sesión, esta deberá estar 
enmarcada en el lanzamiento de las nuevas campañas y 
la gestión de alianzas de implementación, por lo que se 
espera que el equipo consultor trabaje recomendaciones 
específicas con estos objetivos.  
 
Esta sesión puede incluir a otras personas de cada país 
que serían voceras y presentadoras de las campañas de 
manera que todas manejen un discurso alineado y 
estratégico.  
  

 30 de mayo 

Tercera entrega: gestión de conocimiento 
 

Entrega de documento práctico con recomendaciones, 
técnicas y recursos abordados en la consultoría    

 
Este producto final debe servir como “gestión del 
conocimiento” y recoger todas las lecciones aprendidas, 

15 de junio 25% 



 
recomendaciones y recursos prácticos utilizados, de 
manera que el ejercicio pueda ser replicable.  
 

Facilitación de taller general  

o Facilitar de espacios (al menos dos) de capacitación, 
general, de manera presencial o virtual, que permita 
trasmitir los principales conocimientos y técnicas 
abordadas en la consultoría con todo el personal 
interesado. 

 

 

Todos los entregables están sujetos a la aprobación de la OIM. Si se solicitan revisiones, los 

consultores deben realizar los cambios apropiados antes de que se puedan aprobar los 

entregables. 

 

CONSIDERACIONES METODOLÓGICAS 

  
La metodología de Comunicación para el Desarrollo implementada por la OIM en 
Centroamérica y República Dominicana desarrolla estrategias caracterizadas por construirse 
y difundirse de forma participativa con diferentes actores locales (instituciones, 
organizaciones de sociedad civil y comunidades) y por generar evidencia sobre los 
conocimientos, actitudes y prácticas de los públicos meta. Además, esta metodología articula 
acciones que buscan informar adecuadamente a la población, unir esfuerzos, recursos y 
servicios de diferentes actores para promover que respondan a las necesidades identificadas 
en los públicos meta y, por tanto, se promocionen cambios sociales.  
 
En este sentido y con énfasis en el carácter participativo de las campañas C4D, se espera que 
esta consultoría construya capacidades del equipo implementador para gestionar 
adecuadamente sus relaciones públicas y gestión de alianzas a través de un discurso eficaz e 
inspirador. Para ello, se espera que se tengan en consideración los principios transversales 
de inclusión, derechos humanos y adaptabilidad.  
 

 

TAREAS PRINCIPALES DEL EQUIPO  

• Comunicarse regularmente con la Unidad Regional de Comunicaciones del WHP 



 
• Sostener jornadas de trabajo/presentaciones virtuales, de una hora y media de 

duración máxima, con cada país implementador de C4D. 

• Facilitar un taller de validación presencial.  

• Entregar documentos y otros productos de manera oportuna como se indica en el 
plan de acción, o enmendado junto con el equipo consultor. 

• Mantener un enfoque neutro y profesional durante las revisiones documentales y 
las sesiones de trabajo, en cumplimiento a la Política de Protección de datos de la 
OIM. 

• Colaborar con la Unidad Regional de Comunicaciones para realizar las tareas hasta 
su finalización, para garantizar un producto final de calidad. 
 

CALIFICACIONES DESEABLES 

 

Educación  

• Maestría en Comunicación Estratégica, Relaciones Públicas, o un campo relacionado 
de una institución académica acreditada con dos (2) años de experiencia profesional 
relevante; o  

• Licenciatura en los campos anteriores con al menos cuatro (4) años de experiencia 
profesional relevante.     
 

Experiencia 

• Experiencia en técnicas de venta, persuasión o marca personal. 

• Capacidad para adaptar el contenido y la metodología de los espacios de trabajo 
según las necesidades específicas del equipo. 

• Excelentes habilidades de comunicación interpersonal y capacidad para motivar y 
comprometer al equipo. 

• Experiencia en el desarrollo de campañas de comunicación social. 

• Conocimiento de la metodología C4D.   
 
 

Competencias del grupo consultor 

• Mostrar sensibilidad y adaptabilidad cultural, de género, religión, nacionalidad, 
racial y de edad. 

• Capacidad para recopilar datos cualitativos de una manera comprensible. 

• Capacidad para trabajar con atención al detalle, supervisión mínima y cumplir con 
los plazos. 

• Idioma(s): se requiere fluidez en español e inglés (deseable más no indispensable). 
 



 
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA APLICAR 

 

La empresa que desee aplicar deberá enviar la siguiente documentación a más tardar el 21 

de marzo de 2024 al correo iomsanjoseprocurement@iom.int haciendo referencia a la 

vacante: Consultoría –construcción de capacidades en oralidad-C4D 

• CV de la empresa, incluyendo: tres referencias laborales (nombre, cargo, teléfono y 
correo electrónico) y CV de al menos 2 de los miembros que estarán en el proceso 
de desarrollo de la consultoría. 

• Una propuesta técnica detallada y financiera (USD) que incluya todos los costos.  
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